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弊社に復旧する機器 + 必要書類到着

初期診断（無料）

復旧する
（要修理費）

キャンセル
（無料）

通常の障害 より詳細な検査が
必要な障害

※復旧後またはキャンセル後の返送費
用はお客様ご負担となります。あらか
じめご了承ください。
※お支払い方法によっては、着払いと
なります。

「初期診断（無料）」では、故障し
た機器が、物理的な障害（破損な
ど機械的故障）なのか、論理的な
障害（データ上の障害）なのかを
判断します。 
その上で、比較的軽度の障害であ
るかを判断して、ほとんどの場合
で原因が判明します。

初期診断とは ?

初期診断では判断できない複雑
で重度な障害の場合、専用施設
にて様々な方法を用いて、時間
の掛かる高度な検査をして原因
を特定する必要があるため、「精
密検査」をする必要があります。
そのため、精密検査には一週間
程度の日数が必要です。

データ復旧をするパソコンあるいはハードディスク等の機器を弊社まで発送いただき、検査後に復旧費用のお見積もりをご連絡いたします。
その際、お客様に実施の判断を行なっていただき、復旧される場合のみ費用が発生いたします。
ただし、精密検査を実施される場合と、精密検査実施後の復旧キャンセルをされた際、別途費用がかかる場合があります。あらかじめご了承ください。精
密検査が不要な復旧では、キャンセル料は必要ありません。

※機器の発送・返送にかかる送料は、お客さまご負担となります。あらかじめご了承ください。（障害の程度によっては、復旧が不可能と判断する場合が
ありますが、その際の返送費用もお客さまご負担となりますのであらかじめご了承ください）

※料金・手数料等費用は、すべて 税別表記 となっています。別途、消費税等諸税が掛かります。

ご注意

お見積と
復旧実施のお伺い

キャンセル復旧する
（要修理費）

お見積と
復旧実施のお伺い

詳細・精密検査
実施のお伺い

詳細・精密検査

初期診断で、「精密検査」
が必要と思われる場合、精
密検査を実施しなければ復
旧することができません。

詳細検査検査には、最短で
も7～ 10日程度必要と
なりますので、あらかじめ
ご了承ください。

※重度の物理障害や
論理障害の場合、別
途キャンセル料が必
要な場合があります。

軽度の場合は無料。
論理障害の場合 2,000 円～
物理障害の場合 10,000 円～

30,000円～
15,000円～

低価格なのに、復旧するデータ形式や容量に関係なく安心です

メディアがフラッシュメモリなら

安心低価格の復旧費用

初期診断料

無 料
税別

税別

精密検査とは ?

必要書類は、弊社サイトか
らダウンロードいただく
か、ご希望によっては郵送
いたします。


